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TUCANO MACCHINE SRL
	QUESTIONARIO CLIENTE
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MOD. QUEST114_CLI




A TUTTI I CLIENTI

Gentile cliente,


con la presente siamo a chiedervi gentilmente di dedicarci alcuni minuti per la compilazione del presente questionario al fine di migliorare il nostro servizio nei vostri confronti.

Vi ringraziamo anticipatamente e cogliamo l’occasione per porgervi distinti saluti.

PER MANTENERE IL PRESENTE QUESTIONARIO ANONIMO, VI CHIEDIAMO DI RESTITUIRLO IN BUSTA CHIUSA ALL'UFFICIO AMMINISTRAZIONE. GRAZIE

	Valutazione sulla Direzione
	Ottima
	Buona
	Sufficiente
	Scarsa

	Competenza
	□
	□
	□
	□

	Disponibilità
	□
	□
	□
	□

	Tempestività di risposta
	□
	□
	□
	□

	Chiarezza nelle informazioni
	□
	□
	□
	□

	Ha capito le richieste e le ha sapute interpretare
	□
	□
	□
	□

	Eventuali note:
	
	
	
	


	Valutazione sulla Commerciale
	Ottima
	Buona
	Sufficiente
	Scarsa

	Competenza
	□
	□
	□
	□

	Disponibilità
	□
	□
	□
	□

	Tempestività di risposta
	□
	□
	□
	□

	Chiarezza nelle informazioni
	□
	□
	□
	□

	Ha capito le richieste e le ha sapute interpretare
	□
	□
	□
	□

	Eventuali note:
	
	
	
	


	Valutazione sul servizio di Assistenza Tecnica 
	Ottima
	Buona
	Sufficiente
	Scarsa

	Il Tecnico ha dimostrato attenzione adeguata, competenza, preparazione e disponibilità
	□
	□
	□
	□

	Il personale ha risposto in modo chiaro e semplice nelle spiegazioni ed è stato esauriente alle richieste
	□
	□
	□
	□

	Consideri adeguati i tempi di risposta alle Vostre richieste
	□
	□
	□
	□

	Il Tecnico ha risolto in maniera efficace problemi
	□
	□
	□
	□

	Disponibilità
	□
	□
	□
	□

	Eventuali note:
	
	
	
	


	Valutazione sul servizio Ricambi
	Ottima
	Buona
	Sufficiente
	Scarsa

	Tempestività del servizio
	□
	□
	□
	□

	Precisione del servizio 
	□
	□
	□
	□

	Disponibilità del Tecnico
	□
	□
	□
	□

	Chiarezza e completezza delle informazioni fornite
	□
	□
	□
	□

	Eventuali note:
	
	
	
	


	Valutazione su altri Aspetti tecnici:
	Si totalmente
	Si parzialmente
	No

	Il prodotto acquistato corrisponde alle aspettative?
	□
	□
	□

	E’ migliorabile in qualcosa?
	□
	□
	□

	Le prestazioni sono in linea con le aspettative?
	□
	□
	□

	Gli aspetti legati alla sicurezza sono migliorabili?
	□
	□
	□

	Cosa sarebbe stato utile fare per migliorare la macchina / prodotto / servizio nel suo complesso:




	Come considerate la TUCANO srl?
	Ottima
	Buona  
	Sufficiente 
	Scarsa 

	Come ci avete conosciuto e quando?

 fiera 

 pubblicità  

 storia passata 

 altro ____________________
	Avete mai visitato la Tucano srl?: 
 si   
 no 

Vorreste venirci a trovare? 
 si   
 no 


	Note, commenti, suggerimenti




Tutte le informazioni contenute nel presente questionario saranno tenute rigorosamente riservate e verranno utilizzate esclusivamente dal nostro Ufficio Qualità per monitorare l’efficienza e l’efficacia dell’organizzazione, in vista del continuo miglioramento del Sistema Qualità, allo scopo di accrescere costantemente la soddisfazione dei nostri Clienti. 
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